
SÉRIE FUSE : 
PLAN DE SERVICE 
PRODUCTION 

Éligibilité client : 3 imprimantes de la série Fuse ou plus regroupées sur un même site

Assistance complète  
pour une disponibilité 
continue et un  
rendement plus élevé 

Le plan de service Fuse Series Production Service Plan est 
conçu pour aider nos clients SLS produisant à haut volume  
à atteindre leurs objectifs de rendement. 

Grâce aux agents de service à distance et sur site, à des délais 
d’intervention plus courts, aux formations plus approfondies et 
aux pièces de rechange disponibles sur site, le plan de service 
Production maximise la disponibilité afin d’assurer la continuité 
de vos opérations. 

Pour un rendement ininterrompu et une totale tranquillité 
d’esprit, choisissez le Fuse Series Production Service Plan pour  
tout site équipé d’au moins trois imprimantes de la série Fuse.



Que contient le  
plan de service ? 

Formules disponibles de 1 an, 3 ans (-33 %), et 5 ans (-40 %)

C’est toujours un plaisir de travailler avec 
les équipes de service Formlabs pour 
remettre nos machines en service. L’équipe 
de service sur site a un temps de réponse 
incroyable (Rachel F. était sur site dès le 
lendemain !) et c’est toujours un plaisir de 
travailler avec elle. 

Plan de service Production sur trois ans,
8 imprimantes de la série Fuse sur site  

COUVERTURE  
DE LA GARANTIE 

Pour les imprimantes  
de la série Fuse, Fuse Sift, 
Fuse Blast, les chambres  
de fabrication et  
les consommables 

CERTIFICATION  
DES OPÉRATEURS

Apprenez à utiliser et à 
entretenir les équipements 
selon les normes les  
plus élevées possibles 

RÉGLAGE INITIAL  
ET DOCUMENTATION 

Recevez un rapport détaillé 
lors de l’installation, 
spécifique à votre machine

RÉPARATIONS  
RAPIDES SUR SITE 

Bénéficiez d’une intervention 
sur site par un technicien 
expert dans les deux  
jours ouvrables

MAINTENANCE 
PRÉVENTIVE ET 
CONTRÔLES RÉGULIERS

Jusqu’à quatre fois par an, 
bénéficiez d’un nettoyage 
approfondi, du remplacement 
des consommables et d’une 
évaluation des performances 
par un expert

PIÈCES DE RECHANGE 
SUR SITE

Le kit de disponibilité  
complet couvre les pièces  
de rechange courantes


